怀化市殡葬事务中心2023年度部门整体支出绩效自评报告

一、部门、单位基本情况
（一）
机构设置情况
怀化市殡葬事务中心为市民政局下属副处级财政差额公益二类事业单位，内设办公室、财务部、公墓服务部、殡仪服务部、安全保障部5个副科级内设机构。

（二）人员编制情况
至2023年末，有干部职工46人，在编在职人员29人，其中合同工18人。
（三）主要职能职责

根据怀化市事业单位登记管理局核发的事业单位法人证书，怀化市殡葬事务中心的职能为：1、负责提供遗体接运、存放、整容、防腐、治丧、告别、火化等系列殡仪服务工作。2、负责公墓运营维护，提供墓地安葬、骨灰寄存等服务工作。3、负责承办城区无名遗体、刑事犯罪及意外事故遗体处理工作。4、负责特殊人群殡葬费用减、免、补等事务性工作。5、负责惠民殡葬政策的相关落实工作。6、配合做好殡葬改革、移风易俗的宣传、落实等工作。7、承担市民政局交办的其他工作。
（四）绩效目标设定情况

在殡仪馆整体绩效目标设定方面，我们围绕殡仪馆的核心职能和发展需求，明确了以下多方面的目标：

1.服务质量目标：确保为丧属提供高效、优质、人性化的殡葬服务，如规定在一定时间内完成遗体接运、冷藏、火化等流程。2.设施建设与维护目标：完成殡仪馆原址新建项目或相关设施的升级改造，保证设施的完备性和先进性。3.环保目标：严格落实各项环保措施，确保废气、废水、废渣等排放符合相关标准。4.安全管理目标：杜绝重大安全事故发生，建立完善的安全管理制度和应急预案。5.成本控制目标：合理安排项目资金和运营成本。6.社会影响目标：提升殡仪馆在社会中的形象和声誉，积极参与社会公益活动，对当地殡葬文化的传承和发展起到积极推动作用。

 通过明确这些具体、可衡量的绩效目标，为殡仪馆的整体运营和发展提供了清晰的方向和衡量标准。
二、部门整体支出管理及使用情况
（一）预算执行、使用、管理总体情况
在预算执行使用管理方面，殡仪馆严格遵循相关规定和制度，总体情况良好。首先，预算编制工作细致、科学。充分考虑了殡仪馆各项业务活动的需求和实际情况，确保预算的合理性和准确性。在预算执行过程中，建立了严格的审批流程和监控机制。每一笔资金的使用都经过层层审批，确保符合预算安排和业务需要。对于重大项目支出，更是进行了深入的论证和评估。同时，注重预算执行的进度管理。定期对预算执行情况进行分析和总结，及时发现并解决执行过程中出现的问题，保证了资金的合理分配和高效使用。在资金管理方面，做到了专款专用，账目清晰。严格按照财务制度进行核算和管理，确保资金安全、完整。此外，还建立了预算执行的反馈机制。各部门及时反馈预算执行情况和遇到的问题，以便及时调整和优化预算安排。当然，在实际工作中也存在一些不足之处，如个别环节审批效率有待提高等，我们将在今后的工作中不断改进和完善，进一步提升预算执行使用管理水平。
（二）部门预算执行情况
1.基本支出情况
我单位2023年基本支出的范围和主要用途包括人员经费和日常公用经费。具体包括：工资福利支出、商品和服务支出、对个人和家庭的补助、其他资本性支出。基本支出1394.38万元；其中：工作福利支出687.37万元，商品和服务支出617.12万元，对个人和家庭补助26.94万元，其他资本62.96万元。在本评价周期内，殡仪馆的基本支出预算执行情况较为良好。基本支出预算涵盖了人员经费、办公经费、水电费等日常运营所需的各项费用。人员经费方面，严格按照相关标准和规定执行，确保员工工资、津贴补贴等及时足额发放，保障了员工权益。办公经费的使用合理规范，办公用品的采购、办公设备的维护等均在预算范围内有序进行。 水电费等日常运营费用的支出也与业务开展紧密相关，做到了有效控制和合理安排。在基本支出预算执行过程中，我们始终遵循勤俭节约、合理安排的原则，同时加强了内部管理和监督，确保每一笔支出都符合预算要求和财务制度。
2.项目支出情况
     我单位2023年的项目支出主要范围包括殡仪馆原址新建项目，单位日常运行维护费项目，开展殡葬业务运行成本项目，无名尸体运行维稳经费项目和差额人员工资福利支出费用项目。项目支出1264.50万元，其中保障差额人员工资福利支出53.68万元，日常运行公用类支出396.56万元，单位原址新建项目支出814.27万元。总体来看，项目支出预算执行情况较为良好，各项项目均按照计划有序推进，资金使用合理规范。在执行过程中，我们严格遵循相关财务制度和审批流程，确保资金安全且高效使用。同时，针对个别项目执行过程中出现的进度偏慢等问题，我们及时采取措施进行了调整和优化，保证了项目整体的顺利实施。未来，我们将继续加强项目支出预算的管理和监督，进一步提高预算执行的准确性和效益，以更好地推动殡仪馆的发展和服务提升。
（三）“三公”经费使用和管理情况
    我单位2023年度“三公”经费预算21万元，其中公务用车运行维护费20万元，公务招待费1万元。实际支出0万元，因2023年“三公”经费是以事业收入列支。总体而言，我单位在三公经费的使用和管理方面取得了较好的成效，做到了经费合理使用、严格控制和规范管理，为殡仪馆的正常运转和发展提供了有力保障。
三、
政府性基金预算支出情况
2023年度，我单位在政府性基金预算支出方面，本殡仪馆将 370.62 万元专项用于殡仪馆原址新建项目。其中298万元用于土地补偿费用，72.62万元用于房屋建筑物购建。
对于这笔资金，我们制定了严格的使用计划和监管措施。在项目实施过程中，确保资金专款专用，严格按照项目进度和需求进行合理分配。

四、国有资本经营预算支出情况
在国有资本经营预算支出方面，本单位并无相关支出。 

五、社会保险基金预算支出情况
在社会保险基金预算支出方面，本单位并无相关支出。
六、部门整体支出绩效情况
（一）综合评价结论

根据部门整体支出绩效评价指标体系，我单位2023年度评价得分为91.9分。

（二）评价指标分析

1.整体绩效目标设定：围绕部门职责和行业发展规划，我们明确设定了涵盖服务质量提升、运营效率优化、社会责任履行等多方面的整体绩效目标。这些目标具有明确性、可衡量性和挑战性，为全年工作提供了清晰的导向。2.预算执行:预算资金管理严格，各项预算支出基本按照计划执行;对于预算调整，均经过严格审批程序，确保资金使用的合理性和合规性。3.预算管理:建立了完善的预算管理制度，预算编制科学合理，能够充分考虑殡仪馆的实际需求和发展重点;对预算执行情况进行实时监控和定期分析，及时发现问题并采取措施加以纠正。4.资产管理:制定了健全的资产管理制度，对固定资产进行有效登记、管理和维护;资产配置合理，确保资产的有效利用和保值增值。5.职责履行:在遗体处理、殡仪服务等核心职责方面，严格按照相关标准和规范执行;积极开展公益活动和社会责任履行，在社会上树立了良好的形象。6.履行效益:通过优化流程和提升服务质量，实现了成本的有效控制和效益的提升;在社会效益方面，为社会提供了稳定、专业的殡仪服务，满足了群众的需求。7.“四本预算”支出绩效目标完成情况:一般公共预算支出：在日常运行维护费，开展单位业务运行成本，无名尸体维稳处理维护费等方面达到了预期目标，有效推动了殡仪馆的发展；政府性基金预算支出：在殡仪馆原址新建项目上发挥了重要作用，助力设施升级等工作；国有资本经营预算支出：无相关支出；社会保险基金预算支出：无相关支出。
总体而言，本单位在整体绩效目标设定、预算执行、管理、资产、职责履行和效益等方面均取得了较好的成绩，各项目标基本实现，为未来的发展奠定了坚实基础。但同时也存在一些需要改进和提升的地方，我们将在今后不断努力，持续提升绩效水平。

七、存在的问题及原因分析
1.服务质量仍有提升空间：尽管整体服务水平较好，但在某些细节方面还未能完全满足群众日益增长的多样化需求。这可能是由于员工培训的及时性和针对性不足，以及对新的服务理念和方法吸收不够导致。2.预算执行的精准度有待提高：个别项目的预算执行存在一定偏差，可能是预算编制时对某些不确定因素估计不足，或者在执行过程中缺乏更有效的监控和调整机制。3.设施设备维护管理不够完善：部分设备存在老化现象但未能及时更新维护，这既有可能是资金安排的问题，也反映出管理上的疏漏。

 八、下一步改进措施
1.加强员工培训与素质提升，引入先进服务模式和理念，定期开展服务质量评估和反馈，不断优化服务内容和流程。2.进一步完善预算编制流程，强化预算执行的动态监控和预警机制，提高预算管理的科学性和精确性。3.加大对信息化建设的投入，逐步推进业务系统的智能化和数字化，提升工作效率和管理水平。4.合理安排资金，建立设施设备定期巡检和维护制度，确保设备的正常运行和更新换代，同时加强资产管理的规范化。5.加强与相关部门和社会各界的沟通协作，积极吸取有益建议和经验，持续推动殡仪馆的高质量发展。

 九、其他需要说明的情况
无
怀化市殡葬事务中心
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