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怀化市政务服务中心整体支出绩效评价报告

一、基本情况

怀化市政务服务中心，由市人民政府办公室主管，为市政府直属副处级公益一类事业单位。根据市委机构编制委员会《关于印发<怀化市政务服务中心职能配置、内设机构和人员编制规定>的通知》（怀编〔2019〕51号）精神，核准10个内设机构（综合部、行政审批制度改革办公室 、政务公开办公室（《怀化市人民政府公报》编辑部）、政务服务部、行政效能监察部、政务大厅监管部、政府网站运维部、网络运行保障部、政务服务代办部、人事部），核定编制数29名，实有在职工作人员30名。

主要职责是：按照国家、省、市关于政务公开、政务服务、电子政务方面的法律、法规、方针政策和标准规范开展工作。承担市政府行政审批制度改革工作领导小组和市政务公开政务服务领导小组日常工作；协调组织各级各有关部门开展集中行政审批和政务服务。负责市级政务大厅建设和维护工作；负责进驻大厅办事窗口及政务服务事项的日常管理和绩效考评；指导县市区政务服务工作。负责全市电子政务外网骨干传输网、政府内网及其网络安全平台建设与管理。负责市政府门户网站运维及政务新媒体监管工作。负责“市长信箱”管理和《怀化市人民政府公报》编辑发行等工作。
2023年度财政拨款收入合计996.88万元，单位总支出996.88万元。我单位根据年初预算编制及时制定实施计划，并严格按照年初预算进行部门整体支出。在支出过程中，严格遵守各项规章制度，在项目资金的使用中，按项目实施计划的进度情况分配资金，并做到专款专用，实现了先有预算、后有执行、执行必有成效的新常态。

二、单位整体支出管理及使用情况

全年基本支出422.4万元，其中人员工资福利支出344.04万元，主要用于工资津补贴及绩效奖金发放、社会保障缴费等；一般商品和服务支出69.13万元，主要用于单位各种办公、运行维护、印刷、差旅等；对家庭和个人的补助支出9.23万元；项目支出574.48万元。其中“三公”经费的使用和管理严格规范，公务接待费完全按照省市关于公务接待的有关文件执行，公务接待0万元，公务用车购置和维护经费1.72万元，公务出国费用常年为0。

三、资产管理情况

中心所有固定资产均纳入市财政局的“湖南省行政事业资产管理信息系统”统一管理。资产账实一致、专人管理、保存完整；资产的购置、验收、入账、领用均有专人负责。在资产处置方面，认真履行相应的审批手续，没有私自处置资产的现象，无资产流失现象。

四、单位整体支出绩效情况

（一）经济性评价

本年度预算安排控制较好，支出总额控制在预算总额以内。

（二）效率性评价

强化单位整体支出，加强国有资产管理，提高资金使用效益，提升财务管理，建立节约型机关，中心在强化业务管理、财务管理和厉行节约方面开展了大量工作，效率提升显著：

1.严格按照预算编制的相关规定要求进行预算编制，优先保障固定性的、相对刚性的费用支出项目，尽量压缩变动性的、有控制空间的费用项目，进一步提高预算编制的科学性、严谨性和可控性。

2.在费用报账支付时，严格按照预算规定的费用项目和用途进行资金使用审核、列报支付、财务核算，杜绝超支现象的发生。

3.严格控制“三公经费”的规模和比例，把关“三公经费”支出的审核、审批，合理压缩“三公经费”支出，杜绝挪用和挤占其他预算资金行为。

（三）有效性和可持续性评价

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻党的二十大精神，全面落实国家、省、市深化“放管服”改革各项决策部署，持续优化营商政务环境，不断擦亮“身在怀化 办事简化”政务服务品牌。创新推出探索歇业市场主体纾困帮扶试点、简化产业园区建设项目环评、政务服务“预约+”服务等12项便民利企“微改革”举措，审批环境影响报告书、报告表期限由法定的60日、30日分别压缩不超过15、10个工作日，企业环评费用节省30%以上。深入推进“军人退役”“二手房转移登记及水电气联动过户”“高考民族优惠加分”“企业准营（以餐饮店为例）”“员工录用”等5项“一件事一次办”，申请材料份数减少13份，办理环节压缩5个，办理时限减少7个工作日，跑动次数减少5次。务实推进“湘易办”超级服务端建设升级和推广应用，上线服务事项920项，任务完成度131.43%，居全省第3位；全市电子证照集成145类，任务完成度181.25%，居全省第1位；全市注册用户数211.26万，任务完成度100.60%，居全省第3位。

五、存在的主要问题

1.固定资产管理不够规范。

2.财务工作者的业务能力有待提高。

六、改进措施和有关建议

1.加强固定资产管理，提高固定资产利用率。

2.强化财务工作者业务培训，增强内控意识，进一步提升工作人员业务能力。
